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تحقیق در فناوری آموزشی

مقدمه
سـریع‌ترین  از  یکـی  به‌عنـوان  ماشـین  یادگیـری 
 حوزه‌های فنی در حال رشد، در قلب هوش مصنوعی
 .)Jordan & Mitchell, 2015( و علـم داده قـرار دارد
پیشرفت‌های اخیر در این زمینه، به ایجاد سامانه‌های 
یادگیری انطباقی منجر شـده که مسـیرهای یادگیری 
 .)Reddy, 2014( شخصی‌سازی‌شده را ارائه می‌دهند
ایـن فناوری‌هـا ظرفیـت قابل‌توجهـی بـرای بهبـود 
شیوه‌های آموزشی دارند، اما چالش‌های اخلاقی و نیاز 
.)Rowe, 2019( به نظارت انسانی را نیز مطرح می‌کنند

مقایسـۀ سـامانه‌های انطباقـی مبتنی بر یادگیری 
ماشـین با رویکردهای کلاسـیک آموزش

یادگیـری ماشـین بـه مسـئلۀ طراحـی سـامانه‌های 
تجربـه،  طریـق  از  قادرنـد  کـه  می‌پـردازد  رایــانه‌ای 
دهنـد ارتقـا  را  خـود  عملکـرد  خـودکار   به‌صـورت 
بـا  فنـاوری  ایـن   .)Jordan & Mitchell, 2015(
بهره‌گیری از الگوریتم‌های پیشـرفته برای شناسایی 
الگوهـا و هم‌بسـتگی‌های آمـاری میـان متغیرهـا، در 
حوزه‌هـای پـردازش زبـان طبیعـی، بینایـی رایانـه‌ای و 
برنامه‌ریـزی هوشـمند دسـتاوردهای چشـمگیری 
بـه ارمغـان آورده اسـت )Rowe, 2019(. در مقایسـه 
بـا روش‌هـای سـنتی آمـوزش، سـامانه‌های یادگیـری 
انطباقی مبتنی بر یادگیری ماشین می‌توانند با تحلیل 

داده‌هـای گسـتردۀ آموزشـی، 
عملکـرد تحصیلـی دانش‌آمـوزان 

آموزشـی  محتـوای  و  پیش‌بینـی  را 
شخصی‌سازی‌شده‌ای را در لحظه ارائه دهند. 

این دستگاه‌ها توانایی ارزیابی نقاط قوت، ضعف 
و سبک‌های یادگیری منحصربه‌فرد هر دانش‌آموز را 
دارند و راهبردهای آموزشی را براساس این تحلیل‌ها 
تنظیـم می‌کننـد )Reddy, 2014(. بـا این‌حـال، برخـی 
ابعاد رابطۀ انسـانی میان معلم و دانش‌آموز ممکن 
اسـت مانعـی در خودکارسـازی کامـل فراینـد آمـوزش 
باشـند. از‌ایـن‌رو، نقـش فعـال معلمـان در طراحـی، 
توسـعه، اجـرا و ارزیابـی سـامانه‌های مبتنـی بر هوش 
مصنوعـی در آمـوزش، به‌منظـور تضمیـن اثربخشـی 
و انطبـاق ایـن فناوری‌هـا بـا نیازهـای آموزشـی، حیاتی 

.)Rowe, 2019( است

چگونگـی عملکـرد سـامانه‌های انطباقی
سـامانه‌های انطباقـی بـا الگوریتم‌هـای ماشـینی، 
داده‌هـای آموزشـی را تحلیـل می‌کننـد، نقـاط قـوت و 
ضعف دانش‌آموزان را ارزیابی می‌کنند، عملکردشان 
را پیش‌بینـی و شخصی‌سـازی می‌کننـد. ایـن روش 
مسیرهایی خصوصی ایجاد می‌کند )Reddy, 2014( و 
با داده‌کاوی آموزشی الگوهایی را شناسایی و آموزش 

.)Fournier & et al., 2018( را بهبود می‌بخشد
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 اشاره            
یادگیـری ماشـین بـا خلـق سـامانه‌های انطباقـی، 
شخصی‌سازی‌شـده  سـفری  بـه  را  آمـوزش 
تحلیـل  بـا  فنـاوری  ایـن  اسـت.  کـرده  تبدیـل 
داده‌هـای دانش‌آمـوزان، مسـیرهای یادگیـری 
منحصربه‌فردی طراحی می‌کند، اما چالش‌هایی 
اخلاقی مانند حریم خصوصی و عدالت آموزشـی 
نیـز بـه همـراه دارد. نقـش معلمـان در نظـارت و 
هدایـت این تحول چیسـت؟ برای کشـف پاسـخ، 

با ما همراه شوید!

 کلیدواژه‌ها 
یادگیری ماشـین، یادگیری شخصی‌سازی‌شـده، 

یادگیری انطباقی
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چالش‌هـای اخلاقـی و نیاز به نظارت انسـانی
به‌کارگیری سامانه‌های یادگیری انطباقی مبتنی 
بـر یادگیـری ماشـین در حـوزۀ آمـوزش، مسـائل 
از  بـه همـراه دارد. یکـی  را  اخلاقـی متعـددی 
نگرانی‌هـای اصلـی، حفاظت از حریم خصوصی و 
 امنیت داده‌های شـخصی دانش‌آموزان اسـت
)Reddy, 2014(. عالوه بـر ایـن، نگرانـی نبـود 
تبعیـض و رعایـت انصـاف در تصمیم‌گیری‌هـای 
 Fournier et( الگوریتمـی اهمیـت ویـژه‌ای دارد
al., 2018(. با وجود پیشرفت‌های چشمگیر در 
هوش مصنوعی، برخی ابعاد رابطۀ انسانی میان 
معلم و دانش‌آموز ممکن است به‌عنوان مانع 
خودکارسازی کامل فرایند آموزش باقی بمانند. 
از‌این‌‌رو، نظارت انسـانی بـر کاربرد این فناوری‌ها 
در آموزش اجتناب‌ناپذیر است. مشارکت فعال 
معلمان در مراحل طراحی، توسعه، اجرا و ارزیابی 
سـامانه‌های مبتنی بر هوش مصنوعی ضروری 
است تا اطمینان حاصل شود که این دستگاه‌ها 
به‌صـورت مؤثـر و بـا رعایـت اصـول اخلاقـی به‌کار 
گرفته می‌شوند. این موضوع، با توجه به ظرفیت 
بـالای هـوش مصنوعـی در تحـول شـیوه‌های 

.)Rowe, 2019( آموزشی، اهمیت ویژه‌ای دارد

سامانۀ یادگیری انطباقی مبتنی  نمونه‌ای از 
بر یادگیری ماشـین

محیـط یادگیـری انطباقـی دولینگـو1 بـا 
ماشـین،  یادگیـری  از  بهره‌گیـری 

تجربـۀ آموزشـی شخصی‌سازی‌شـده‌ای را بـرای 
کاربـران فراهـم می‌کنـد. ایـن سـامانه بـا تحلیـل 
داده‌های عملکرد کاربران مانند پاسـخ‌ها و زمان 
پاسـخ‌گویی و اسـتفاده از الگوریتم‌های یادگیری 
تقویتـی و پـردازش زبـان طبیعـی، مسـیر آموزشـی 
منحصربه‌فـردی طراحـی می‌کنـد. شـبکه‌های 
عصبـی احتمـال فراموشـی واژگان را پیش‌بینی و 
فاصله‌های مرور را بهینه میك‌نند، در‌حالی‌که فن 
تکرار فاصله‌دار یادگیری مؤثرتر را تضمین می‌کند. 
ارائۀ بازخورد هدفمند و شناسـایی نقاط ضعف، 
انگیزه و مشـارکت کاربران را تقویت می‌کند. این 
رویکـرد بـه بهبـود مسـتمر فرایند یادگیـری کمک 

می‌کند.

جمع‌بندی
یادگیری ماشـینی بـا ارائۀ سـامانه‌های انطباقی، 
یادگیـری  مسـیرهای  و  متحـول  را  آمـوزش 
شخصی‌سازی‌شـده‌ای را بر‌اسـاس نیازهـای هـر 
دانش‌آمـوز فراهـم می‌کنـد. ایـن فنـاوری ضمـن 
بهبود شیوه‌های آموزشی، چالش‌هایی اخلاقی 
مانند حریم خصوصی و انصاف را مطرح میك‌‌ند. 
مشـارکت معلمـان در طراحـی و نظـارت بـر ایـن 
دسـتگاه‌ها بـرای تضمیـن اثربخشـی و رعایـت 
اصول اخلاقی ضروری است. بنابراین به معلمان 

توصیه می‌شود:
  1. از سامانه‌های یادگیری انطباقی برای ارتقای 

یادگیری فراگیرندگان خود استفاده کنند.

  2. در استفاده از سامانه‌های هوش مصنوعی، 
بـر حریـم خصوصی دانش‌آموزان نظارت داشـته 

باشند.
  3. با استفاده از سامانه‌های یادگیری مبتنی بر 
هوش مصنوعی، آموزش را شخصی‌سازی کنند.
  4. در عیـن اسـتفاده از سـامانه‌های یادگیـری 
هوشـمند، به تعامل انسانی و عاطفی در کلاس 

درس توجه داشته باشند.
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